
海外大学進学サポート申込規約 
株式会社SATOYA​

〒150-0043​
東京都渋谷区道玄坂1丁目10番8号 渋谷道玄坂東急ビル2F-C 

 
お申込み前に必ず以下の申込規約をお読みください。 
 
第1条 海外大学進学サポート概要 
本サービスは、株式会社SATOYA(以下「当社」といいます)が申込者の大学選定から出願手続
き、渡航準備、現地生活開始に至るまで、進学に必要な手続きおよび準備全般をサポートするも
のとします。本サービスは、申込者がスムーズに進学準備を進められるよう、個別の状況に応じ
た最適な支援を提供することを目的とします。 
 
第2条 ご支援内容の範囲 

1.​ 準備サポート  
進学相談、大学選び、入学条件の確認、出願スケジュールの作成、英語試験（
IELTS/TOEFL等）の情報提供。必要書類のご案内、出願書類のチェック。また、英文翻
訳およびアポスティーユ取得の手続き代行（費用は当社規定の範囲で負担）。 

2.​ 出願・選考サポート 
オンライン出願の入力サポート、大学とのメール連絡代行、入学審査・面接対策（模擬面
接等）のアドバイス。 

3.​ 渡航前サポート 
滞在先（寮・コンドミニアム等）の手配相談、健康診断・予防接種の案内、海外留学保険・
海外利用カード・送金手段の案内。 

4.​ 渡航後サポート 
入学後3ヶ月間の生活・学習面に関する相談対応およびアドバイス。 

5.​ オプション（別途料金） 
現地での同行サポート（入試・入学・契約等の重要日程への同行）、語学学校の紹介。 

 
注意事項 
サポート範囲は基本的な手続きに限られます。各国の規制や大学の要件によって内容が変更と
なる場合がございます。現地サポートは別途料金（税込110,000円/回）となり2泊3日での同行とな
ります。同行する日程については双方で相談の上決定するものとします。 
 
第3条 ご支援内容の料金 

1.​ 申込時 
88,000円（税込） 
申込み確定後、14日以内にお支払いいただきます。本料金は申込者都合によるキャン
セルや、出願校に合格しなかった場合、留学を取りやめた場合でも返金いたしません。 

2.​ 出願校合格時 
220,000円（税込） 
出願校に入学日から14日以内にお支払いいただきます。 
本費用は出願校に合格時に発生し、申込者の進学有無は問いません。 

 
お支払い方法は、銀行振込またはクレジットカード決済となります。クレジットカード決済の場合、
決済手数料（3.25％）はお客様負担となります。 
​
本サービスの提供に際し、以下の費用はお客様の実費負担となります。予めご了承ください。 

●​ 申込者自身の渡航費、交通費および宿泊費 
●​ ビザ申請費用（渡航先のビザ申請に必要な料金） 
●​ 保険料（渡航先で加入が必要な海外保険の費用） 
●​ 現地手続きに関する費用（住居契約費や銀行口座開設費等の各種契約に必要費用） 

 



第４条 当社免責事項 
当社は、以下の理由により申込者が留学や入学、渡航を予定通り実現できなかった場合、その責
任を負いません。 

1.​ 出願校やコースの基準を満たさず、不合格となった場合 
2.​ 学校側の事情や郵送の遅延により、必要書類が期日までに届かなかった場合 
3.​ 旅券（パスポート）や査証（ビザ）が発給されなかった場合 
4.​ 天災、戦争、暴動、テロ、不慮の災害、ストライキ、その他不可抗力による場合 

 
第５条 個人情報の保護 
当社は、お客様から提供された個人情報を適切に管理し、安全に取り扱います。以下のポリシー
に基づき、個人情報の保護に努めます。 

1.​ 個人情報に関する法令を遵守し、適切に管理します。 
2.​ お客様の同意なしに、法令に基づく場合やサービス提供に必要な場合を除き、第三者に

個人情報を提供しません。 
3.​ 個人情報の利用目的は、留学手続きやサポート提供、お客様に有益な情報の通知に限

定します。 
4.​ 利用目的外で個人情報を使用する場合は、事前にお客様の同意を得ます。 
5.​ お客様が個人情報の開示・訂正・利用停止等を希望される場合、適切に対応いたしま

す。 
 
第６条 管轄裁判所および準拠法 
本規約に関する訴訟や法的手続きは、東京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とし、本規約は
日本法に準拠して解釈されます。 


